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EXAMEN PLAZA VIGILANTE POLIVALENTE DE INSTALACIONES DEPORTIVAS 

Y SUS ESPACIOS VERDES 

 

PARTE GENERAL 

 

EL CCVM HISTORIA. MISIÓN Y VISIÓN. INSTALACIONES DEPORTIVAS Y 

SERVICIOS  

 

1.- La misión del CCVM consiste en: 

a) El Club de Campo Villa de Madrid tiene como razón de ser la gestión, como servicio público, 

de las instalaciones deportivas adscritas del mismo nombre; así como, el sostenimiento, en 

condiciones idóneas, de un patrimonio privilegiado, dadas sus condiciones de ubicación y el alto 

valor de sus instalaciones y entorno natural. 

b) La promoción y el desarrollo del CCVM articulada a través de sus programas de actividades 

y servicios deportivos - de formación, recreación, salud, competición y eventos– así como, el 

impulso de programas sociales y culturales dirigidos al conjunto de los abonados, otros usuarios 

y grupos de interés. 

c) la a y la b son verdaderas.  

d)  la a y la b son falsas  

 

2.- Son Valores del CCVM: 

a) La búsqueda continua de una mayor apertura a la ciudad de Madrid, en el ámbito deportivo, 

pero también en el social y cultural. 

 b) La gestión medioambiental como ejemplo de sensibilización y conservación de sus 

instalaciones. 

 c) El rigor en la conservación de su patrimonio deportivo, arquitectónico, histórico, natural y 

paisajístico. 

d) todas son ciertas 

3.- Entre las Instalaciones deportivas y servicios del CCVM se encuentran: 

a) Dos recorridos de golf de 18 hoyos, 10 cuadras, dos campos hierba artificial y 15 pistas de 

pádel 

b) Tenis: 34 pistas: 20 de tierra batida -16 al aire libre y 4 cubiertas-, 4 de hierba 

artificial/césped -todas al aire libre 

c) 2 pistas de squash y 34 pistas de tenis de tierra batida 

d) a, b y c son correctas 
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4.- Entre las Instalaciones deportivas y servicios del CCVM se encuentran 

a) 3 restaurantes principales (pabellón social/-chalet de golf, chalet de tenis y picadero cubierto), 

3 bares-cafeterías (chalet de golf, chalet de hockey y chalet de pádel), 2 bares en piscinas de 

verano, sala de lectura, sala infantil, áreas de juegos infantiles, área canina y salones de estar. 

b) Tenis de mesa: 11 mesas en área de piscinas de verano y 2 mesas en pradera de chalet de 

tenis. 

c) a y b son incorrectas 

 

d) a y b son correctas 

 

REGLAMENTO DE RÉGIMEN INTERIOR DEL CCVM. NORMAS GENERALES, Y 

PROCEDIMIENTO SANCIONADOR  

5.- Indique cual es la respuesta incorrecta: 

a) El reglamento es aplicable tanto a los abonados, usuarios, visitantes o a cualquier otra persona 

que se encuentre en las instalaciones del CCVM, en los términos en que cada caso las normas 

puedan resultar de aplicación  

b) el CCVM exige que todo abonado infantil está autorizado por sus padres o representantes 

legales para acudir a sus instalaciones, utilizarlas y practicar los deportes o actuaciones permitidas 

en las mismas, sin más limitación que las que resultaren de la reglamentación específica que 

existiese para cada una de ellas. 

c) La responsabilidad de los menores, tuvieren o no la condición de abonados, por actuaciones 

indebidas y el importe de la reparación de los daños causados por los mismos en las cosas, 

corresponde a quienes tuvieren la patria potestad, tutela o representación legal de aquellos.  

d) Las normas anteriormente indicadas serán también de obligado cumplimiento, en lo que les 

pueda afectar, a cualquier persona ajena al CCVM que permanezca o utilice las instalaciones y/o 

servicios del mismo. Para ello será necesaria la identificación de todos y cada uno de los usuarios 

que abonen la entrada de acceso. 

6.- Indique cual es la respuesta correcta 

a) Cuantas personas utilicen los servicios e instalaciones del CCVM, sean o no abonados, con 

carácter previo y como condición necesaria para el uso que se pretende, deberán satisfacer las 

tarifas de acceso al CCVM y a la instalación que se desee, vigentes en cada momento, y siempre 

que no esté completa la capacidad de uso de las instalaciones que se deseen utilizar. 

b) Cuantas personas utilicen los servicios e instalaciones del CCVM, sean o no abonados, con 

carácter previo y como condición necesaria para el uso que se pretende, deberán satisfacer las 

tarifas de acceso al CCVM y a la instalación que se desee, vigentes en cada momento, y siempre 

que no esté completa la capacidad de uso de las instalaciones que se deseen utilizar con un margen 

del 10% por encima del aforo de dicha instalación. 

c) Las indicadas tarifas se hallarán a disposición de todos en las puertas de acceso y en las taquillas 

de cada instalación, y los comprobantes de pago se conservarán obligatoriamente durante el 

tiempo de permanencia en el CCVM, y deberán exhibirse a los empleados del mismo que lo 

requieran. El pago de una tarifa, fuera del momento establecido, si se atiende de forma inmediata 

al requerimiento de personal del club no supone incumplimiento de las normas. 

d) todas son correctas. 



3 
 

 

7.- Indique la respuesta incorrecta 

a) La solicitud de Baja Temporal como abonado, se deberá solicitar por escrito quince días antes 

de que comience un semestre a la secretaría del CCVM, adjuntando justificante que acredite la 

residencia fuera de la Comunidad de Madrid por tiempo superior a un año. 

b) Los abonados en situación de Baja Temporal devolverán su tarjeta de abonado en la secretaría 

del CCVM y deberán abonar, cada año, el importe de la tarifa establecida a tal efecto.  

c) Los abonados en situación de Baja Temporal tendrán derecho a la utilización de las Escuelas 

Deportivas del CCVM durante sus periodos vacacionales en Madrid, previa comunicación con un 

mes de antelación a su vuelta temporal.  

d) Los abonados menores de 18 años podrán acceder a los campamentos de veranos en las mismas 

condiciones que los no abonados.  

 

8.- Indique la respuesta correcta:  

a) El abonado que se encuentre en situación de baja temporal no podrá, mientras dure esta 

situación, dar de alta como abonado a su cónyuge o pareja de hecho. Deberá darse de alta para 

poder inscribir a su cónyuge/pareja en las condiciones establecidas en este Reglamento. 

b)  La duración mínima de tal situación, durante la que se satisfará el importe de un trimestre por 

año de ausencia, no podrá ser inferior a doce meses, salvo el caso de solicitudes de baja temporal 

por motivo de estudios fuera de la Comunidad de Madrid, que se podrá solicitar justificando, al 

menos, un año académico completo. 

c)  Para renovar la condición de baja temporal cada año, el abonado deberá enviar justificante 

actualizado que acredite la condición de residente fuera de la Comunidad de Madrid, a 

requerimiento del CCVM.  

d) todas son correctas 

9.- Serán consideradas faltas leves:  

a) El uso de vestimenta o elementos inadecuados para la correcta utilización de las instalaciones 

y dependencias sociales y deportivas.  

b) El retraso en el pago de las tarifas de utilización por los usuarios abonados. 

c) La falta de respeto y consideración a otros usuarios o al personal del CCVM, siempre que por 

su trascendencia o entidad no hayan de reputarse faltas graves o muy graves. 

d)todas las anteriores son correctas 

 

10.- Serán consideradas faltas graves 

a) Incumplimiento de las normas de alojamiento, entradas y salidas de caballos 

b) El incumplimiento de una sanción impuesta por la comisión por una falta leve. 

c)  El impago de las tarifas de utilización de las instalaciones 

d) todas son correctas 



4 
 

 

LEY 31/1995, DE 8 DE NOVIEMBRE, DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES. 

DEFINICIONES. DERECHOS Y OBLIGACIONES. 

 

 

11.- Señale cuál de estas se corresponde con la definición de prevención del artículo 4. 1º de 

la Ley 31/1995 de prevención de riesgos laborales: 

a) Se entenderá por «prevención» el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en 

todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados 

del trabajo. 

b) Se entenderá por «prevención» la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado daño 

derivado del trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se valorarán 

conjuntamente la probabilidad de que se produzca el daño y la severidad del mismo. 

c) Se entenderá por «prevención» las enfermedades, patologías o lesiones sufridas con motivo u 

ocasión del trabajo. 

d) Se entenderá por «prevención» la probabilidad racional de que se materialice un riesgo en un 

futuro inmediato y pueda suponer un daño grave para la salud de los trabajadores 

 

12.- Señale cuál no es un daño derivado del trabajo: 

a) Enfermedades sufridas con motivo u ocasión del trabajo. 

b) Patologías sufridas con motivo u ocasión del trabajo.  

c) Lesiones sufridas con motivo u ocasión del trabajo. 

d) Daño derivado de un accidente de coche en vacaciones. 

 

13.- Se entenderán como procesos, actividades, operaciones, equipos o productos 

«potencialmente peligrosos» aquellos que: 

a) En ausencia de medidas preventivas específicas, originen riesgos para la seguridad y la salud 

de los trabajadores que los desarrollan o utilizan. 

b) En ausencia de medidas preventivas específicas, originen riesgos sólo para la seguridad de los 

trabajadores que los desarrollan o utilizan. 

c) En ausencia de medidas preventivas específicas, originen riesgos sólo para la salud de los 

trabajadores que los desarrollan o utilizan. 

d) No tengan adoptadas medidas preventivas específicas para ellos, sin importar si suponen un 

riesgo o no para la seguridad o salud de los trabajadores que los desarrollan o utilizan. 
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14.- Según lo dispuesto por el art. 4. 6º de la Ley 31/1995 de prevención de riesgos laborales, 

se entenderán como equipo de trabajo: 

a) Cualquier máquina, aparato, instrumento o instalación utilizada en el trabajo. 

b) Cualquier máquina, aparato, instrumento o instalación utilizada o no en el trabajo. 

c) Las enfermedades, patologías o lesiones sufridas con motivo u ocasión del trabajo. 

d) Ninguna de las anteriores. 

 

 

15.- Cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le 

proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, 

así como cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin se considerará a efectos de 

la Ley 31/1995 de prevención de riesgos laborales como: 

a) Equipo de trabajo. 

b) Equipo de protección individual. 

c) Condición de trabajo. 

d) Riesgo laboral. 

 

16.- En cumplimiento del deber de protección, el empresario: 

a) Deberá garantizar la seguridad y salud de los trabajadores a su servicio en todos los aspectos 

relacionados con el trabajo. 

b) Deberá garantizar la seguridad y salud de los trabajadores a su servicio en algunos de los 

aspectos relacionados con el trabajo. 

c) El empresario no tiene el deber de protección frente a riesgos laborales de los trabajadores a su 

servicio. 

d) Sólo tendrá el deber de protección de los trabajadores a su servicio cuando estos se encuentren 

ante un riesgo grave e inminente. 

 

17.- Señale la afirmación correcta: 

a) El coste de las medias relativas a la seguridad y la salud de los trabajadores deberá recaer en la 

misma proporción entre los trabajadores y el empresario. 

b) El coste de las medidas relativas a la seguridad y la salud en el trabajo deberá recaer 

exclusivamente sobre los trabajadores. 

c) El coste de las medidas relativas a la seguridad y la salud en el trabajo no deberá recaer de 

modo alguno sobre los trabajadores. 

d) El coste de las medidas relativas a la seguridad y la salud en el trabajo deberá recaer 

mayoritariamente sobre los trabajadores. 
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CONVENIO COLECTIVO DEL CCVM: CONDICIONES GENERALES, JORNADAS Y 

HORARIOS. 

 

18.- La Ley de Presupuestos Generales del Estado, a los efectos de este Convenio con 

respecto a las condiciones generales en materia salarial marcará: 

a) Los incrementos salariales en la cuantía y efectos. 

b) Los horarios. 

c) Las jornadas. 

d) Las cotizaciones en la Seguridad Social. 

 

19.- Las parejas de hecho legalmente registradas con respecto de los matrimonios tendrán:  

a) Los mismos derechos. 

b) Menos derechos. 

c) Más derechos. 

d) No tienen derechos. 

 

20.- A efectos de aplicación práctica, las condiciones pactadas en el Convenio Colectivo: 

a) Serán consideradas de forma conjunta. 

b) Serán consideradas de forma global. 

c) a) y b) son correctas. 

d) Ninguna de las anteriores. 

 

21.- Los trabajadores/as se incorporarán al trabajo en las horas señaladas para cada uno de 

ellos, con el objeto de: 

a) Finalizar la jornada. 

b) Dar comienzo de la jornada 

c) Dar comienzo a la jornada, pero no se señalará ninguna hora en concreto. 

d) Ninguna de la anteriores 
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LEY ORGÁNICA 3/2007, DE 22 DE MARZO, PARA LA IGUALDAD EFECTIVA DE 

MUJERES Y HOMBRES. PLAN DE IGUALDAD Y PROTOCOLO CONTRA EL 

ACOSO. 

22.- La Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y 

hombres pretende: 

a) Alcanzar una sociedad más democrática, más justa y solidaria. 

b) Lograr una evolución en el desarrollo tecnológico de la sociedad. 

c) Aumentar la protección de los trabajadores en materia de prevención de riesgos laborales. 

d) Ampliar y reforzar la transparencia de la actividad pública, regular y garantizar el derecho de 

acceso a la información relativa a aquella actividad y establecer las obligaciones de buen gobierno 

que deben cumplir los responsables públicos, así como las consecuencias derivadas de su 

incumplimiento 

 

23.- Se considera discriminación directa por razón de sexo la situación en que se encuentra 

una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atención a su sexo: 

a) De manera menos favorable que otra en situación comparable. 

b) De manera más favorable que otra en situación comparable. 

c) De la misma manera que otra en situación comparable. 

d) a) y c) son correctas. 

 

24.- A los efectos de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de 

mujeres y hombres, para que un comportamiento de naturaleza sexual constituya acoso 

sexual, debe tener el propósito o debe producir el efecto de atentar contra: 

a) La libertad ambulatoria de una persona. 

b) La dignidad de una persona. 

c) La integridad patrimonial de una persona. 

d) La vida de una persona. 

25.- El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptación de 

una situación constitutiva de acoso sexual o de acoso por razón de sexo, ¿se considerará 

también acto de discriminación por razón de sexo? 

a) Sí, siempre. 

b) No, nunca. 

c) Dependerá del caso concreto. 

d) Sí, sólo cuando se trate de acoso sexual 
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PREGUNTAS PARTE ESPECIFICA 

 REGLAMENTO DE RÉGIMEN INTERIOR DEL CCVM. TENIS, PÁDEL, GIMNASIO, 

PISCINAS, CROQUET Y GOLF. 

26.- Se perderá el derecho a la pista de tenis: 

a) Sin que se hayan presentado los jugadores diez minutos antes de la hora de reserva. 

b) Sin que se hayan presentado los jugadores veinte minutos antes de la hora de reserva. 

c) Sin que se hayan presentado los jugadores quince minutos antes de la hora de reserva. 

d) Nunca se perderá el derecho a la pista. 

 

 

27.- La responsabilidad del usuario del gimnasio con respecto de la avería o desperfecto del 

material, equipo e instalaciones en el gimnasio: 

a) Será responsable, en cualquier caso. 

b) Nunca será responsable. 

c) Será responsable siempre que la avería o desperfecto se produzca fruto del uso inadecuado. 

d) Será responsable, aunque la avería o desperfecto no se produzca fruto del uso inadecuado. 

 

 

28.- Los niños pequeños que habitualmente utilicen pañales: 

a) No podrán usar la piscina. 

b) No podrán usar la piscina, pero sí el recinto que lo rodea. 

c) Podrán usar la piscina siempre que utilicen los pañales en el momento del baño. 

d) Podrán usar la piscina siempre que no utilicen los pañales en el momento del baño. 

 

29.- Señale la opción incorrecta sobre las instalaciones de croquet del CCVM: 

a) Es obligatorio utilizar ropa adecuada para esta práctica deportiva y siempre de color blanco. 

b) No está permitido jugar en traje de baño, sin camiseta, camiseta con tirantes o sin mangas 

(salvo en el caso de las señoras). 

c) El calzado deberá ser el reglamentario de croquet y con la suela plana. 

d) Ninguna de las anteriores. 
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30.- Podrán usar las instalaciones del golf: 

a) Cualquier jugador que pertenezca al CCVM y que haya reservado el espacio. 

b) Los jugadores, abonados o no, que estén en posesión de Licencia Federativa en vigor, emitida 

por la Real Federación Española de Golf. 

c) Solamente los jugadores abonados que pertenezcan al CCVM. 

d) Los jugadores, abonados o no, aunque no estén en posesión de Licencia Federativa en vigor, 

emitida por la Real Federación Española de Golf. 

 

31.- Las personas que tienen como misión principal vigilar y controlar el mejor desarrollo 

del juego en los campos de golf se denominan: 

a) Marshall. 

b) Árbitro. 

c) Vigilante. 

d) Operario. 

 

REGLAMENTO SOBRE UTILIZACIÓN DE LAS INSTALACIONES Y SERVICIOS 

DEPORTIVOS MUNICIPALES. DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS.  

 

32.- Señale de entre las siguientes opciones, cuál no es objeto de derecho de acceso a 

información de los usuarios de instalaciones deportivas municipales: 

a) La oferta de servicios y su forma de acceso. 

b) Los horarios de prestación del servicio. 

c) El personal trabajador. 

d) La suspensión de servicios o cualquier incidencia que se produzca. 

 

33.- Señale la incorrecta. Son derechos de los usuarios de instalaciones deportivas 

municipales: 

a) Tener acceso a la información sobre los servicios deportivos. 

b) Disponer de instalaciones y equipamientos deportivos en buenas condiciones de uso y 

accesibles a personas con alguna discapacidad. 

c) Ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición respecto a sus datos 

personales, según lo establecido en la normativa de protección de datos de carácter personal. 

d) Todas las anteriores son incorrectas. 
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34.- Señale entre las siguientes cuál no es un deber del usuario de instalaciones deportivas 

municipales: 

a) Formular cualquier sugerencia, reclamación o queja y ser contestado en el plazo establecido, 

en los términos que se recogen en la Carta de Servicios de los Servicios Deportivos. 

b) Abonar la tasa, precio público o tarifa que corresponda, en su caso, conservar los títulos de uso 

de los diversos servicios durante su período de validez y acreditarse a requerimiento del personal 

de la instalación. 

c) Hacer adecuado uso de las instalaciones deportivas municipales, con la indumentaria apropiada 

y respetando la normativa específica en cada caso. 

d) Respetar el material y los equipamientos deportivos de las instalaciones deportivas municipales 

y demás dependencias, colaborando en su mantenimiento.  

 

35.- No acceder a los recintos deportivos con recipientes o envases de vidrio, metal o 

cualquier otro material que no sea de papel o plástico, es un 

a) Deber del usuario. 

b) Derecho del usuario. 

c) Obligación del usuario. 

d) Ninguna de las anteriores. 

 

USO DE TPV O DATÁFONO: FUNCIONALIDADES Y MANEJO. 

 

36.- Para cumplir con las normas de seguridad se debe de comprobar: 

a) Que el nombre y la firma coinciden con los que aparecen en el documento de identificación 

aportado por la persona. 

b) Que las tarjetas estén caducadas. 

c) Que, en la información del recibo emitido por el terminal, coinciden los 4 últimos dígitos del 

número de tarjeta y los datos de la misma con los datos que aparecen en la tarjeta presentada. 

Extreme estas precauciones con las tarjetas extranjeras. 

d) Todas son correctas 

 

37.- Si el terminal indica “ERROR EN LECTURA EN CHIP, INSERTE BANDA” se 

deberá: 

a) Esperar a que el mensaje desaparezca. 

b) Extraer la tarjeta del lector de chip y proceder como le indica el terminal. 

c) Pulsar la tecla ROJA y mantenerla durante unos segundos. 

d) Reiniciar el terminal. 
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38.-El duplicado de justificante permite:  

a) Obtener una copia del justificante de venta y/o devolución de una operación realizada durante 

los últimos 30 días. 

b) Detectar si la tarjeta es falsificada. 

c) Comprobar si el usuario de la tarjeta es el titular de la misma. 

d) Ninguna de las anteriores es correcta. 

 

ATENCIÓN AL USUARIO. LA COMUNICACIÓN VERBAL Y NO VERBAL. EL 

CONFLICTO Y SU SOLUCIÓN. 

39.- Para una buena práctica de la atención al usuario se deberá evitar: 

a) Elevar el tono de voz. 

b) No disculparnos ante las equivocaciones. 

c) Ponernos nerviosos. 

d) Todas las anteriores. 

40.- Entre las expectativas del usuario actual se encuentran: 

a) Eficacia y rapidez. 

b) Facilidad y autonomía. 

c) Concentración y fiabilidad. 

d) Todas las anteriores son correctas. 

 

41.-Señale cuál de las siguientes no es uno de los conceptos clave para atender al usuario: 

a) Anticipación. 

b) Solucionar. 

c) Confrontación. 

d) Tranquilidad. 

 

42.- Es un factor asociado al lenguaje no verbal: 

a) Tono. 

b) Postura. 

c) Volumen. 

d) Silencio. 
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43.- Es un factor asociado al lenguaje verbal: 

a) Timbre. 

b) Expresión facial. 

c) Proximidad. 

d) Espacio personal. 

 

44.- El concepto de kinesia se corresponde con: 

a) Estudiar los aspectos no semánticos del lenguaje. 

b) Estudiar el significado de los movimientos humanos. 

c) Analizar el espacio personal o espacio que nos circunda. 

d) Ninguna de las anteriores. 

 USO DE DESFIBRILADORES, RCP, NORMAS BÁSICAS. 

45.- Se denomina RCP a: 

a) Al conjunto de maniobras estandarizadas de aplicación secuencial encaminadas a revertir el 

estado de PCR, sustituyendo la circulación y respiración espontáneas e intentando su 

recuperación, con posibilidades razonables de recuperar las funciones cerebrales superiores. 

b) Las acciones que relacionan a las víctimas de parada cardiaca súbita con la supervivencia se 

conocen como Cadena de Supervivencia. 

c) La interrupción brusca, inesperada y potencialmente reversible de la circulación y respiración 

espontáneas. 

d) Ninguna de las anteriores. 

 

46.- El empleo terapéutico de la corriente eléctrica liberada en gran cantidad, en breve 

periodo de tiempo se denomina: 

a) Desfibrilación. 

b) Reanimación cardiopulmonar. 

c) Soporte vital básico. 

d) OVACE. 

 

47.- Durante el análisis del ritmo, el personal: 

a) Debe tocar al paciente: 

b) No debe tocar al paciente. 

c) Puede tocar al paciente o no. 

d) Debe tocar al paciente para tranquilizarlo. 
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48.- Señale cuál de las siguientes afirmaciones sobre el DESA es incorrecta: 

a) La colocación de los parches de desfibrilación se realiza sobre el pecho desnudo, seco y no 

influye si hay cabello o no. 

b) En pacientes menores de 8 años o cuyo peso se sospecha menor de 25 kg la colocación de los 

parches-electrodos es anteroposterior, es decir un parche en la cara anterior del tórax, centrado en 

el pecho, entre los pezones, y el otro en la espalda, entre las escápulas u omóplatos. 

c) Los DESA disponibles en Atención Primaria con los electrodos para adultos son válidos para 

pacientes mayores de 8 años. 

d) Entre 0 y 8 años deberíamos utilizar electrodos pediátricos, al colocar éstos en el DESA los 

reconoce y realiza una descarga adecuada para esa edad, en caso de carecer estos electrodos 

pediátricos usaríamos los de adulto. En menores de 1 año ya no está desaconsejado el uso del 

DESA. 

 

OFIMÁTICA BÁSICA. CORREO ELECTRÓNICO, WORD, NAVEGACIÓN WEB. 

 

49.- Señale cuál de las siguientes se corresponde con la definición de spam en los correos 

electrónicos: 

a) Cualquier forma de comunicación no solicitada que se envía de forma masiva. 

b) Cualquier forma de comunicación solicitada que se envía de forma masiva. 

c) Cualquier forma de comunicación que se envía de forma masiva. 

d) Todas las anteriores son correctas. 

 

50.- A la hora de redactar y enviar un correo electrónico, CC se refiere a: 

a) Mandar un correo de forma privada. 

b) Añadir en copia a alguien, es decir, personas a las que le va a llegar el mismo correo. 

c) Mandar un correo para que no pueda ser reenviado. 

d) Mandar un correo para que se elimine tras abrirlo. 
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PREGUNTAS RESERVA PARTE GENERAL 

R1.- Señale la opción más correcta. Son principios relativos al tratamiento de protección de 

datos: 

a) Limitación del plazo de conservación. 

b) Exactitud. 

c) Limitación de la finalidad. 

d) Todas son correctas. 

 

R2.- Según el principio de exactitud relativo al tratamiento de datos personales: 

a) Los datos personales serán exactos y, si fuera necesario, actualizados; se adoptarán todas las 

medidas razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilación los datos personales que sean 

inexactos con respecto a los fines para los que se tratan. 

b) Los datos personales serán tratados de manera lícita, leal y transparente en relación con el 

interesado. 

c) Los datos personales serán adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relación con 

los fines para los que son tratados. 

d) Los datos personales serán tratados de tal manera que se garantice una seguridad adecuada de 

los datos personales, incluida la protección contra el tratamiento no autorizado o ilícito y contra 

su pérdida, destrucción o daño accidental, mediante la aplicación de medidas técnicas u 

organizativas apropiadas. 

 

PREGUNTAS RESERVA PARTE ESPECIFICA 

R3.- Señale la afirmación incorrecta sobre la utilización del DESA: 

a) Deberemos maximizar la duración de las pausas antes y después de las descargas. 

b) Se recomienda continuar las compresiones torácicas durante la carga del desfibrilador. 

c) La descarga de la desfibrilación se debería conseguir con una interrupción de las compresiones 

de no más de 5 segundos. 

d) La seguridad del reanimador es fundamental, el uso de guantes disminuye el riesgo, además de 

una rápida comprobación previa a la descarga para minimizar las interrupciones de las 

compresiones torácicas. 

R4.- Señale cuál de las siguientes no es una contraindicación de inicio del RCP: 

a) Evolución terminal de una enfermedad incurable. 

b) Existen signos evidentes de muerte biológica, rigidez, livideces, descomposición, 

etc. 

c) Cuando se recupera la circulación y la ventilación espontánea. 

d) Evitar riesgos para otros pacientes y/o el reanimador. 
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