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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO E INSTALACION, MANTENIMIENTO Y GESTION Y EXPLOTACION DE VEINTE ESTACIONES
DE RECARGA PARA VEHICULOS ELECTRICOS EN EL CLUB DE CAMPO VILLA DE MADRID

1 INTRODUCCION Y OBJETO DE LA LICITACION

1.1 Introduccion

El Club de Campo Villa de Madrid, en adelante CCVM, dispone de 8 puntos de recarga de vehiculos eléctricos repartidos entre diferentes
localizaciones. Dichos puntos son abastecidos de energia eléctrica mediante las redes de baja tensidn existentes agrupadas bajo un mismo CUP, o
Cddigo Universal de Punto de Suministro, comun para todo el CCVM.

Estos puntos de recarga existentes son usados en mas de un 90% por los abonados del CCVM de forma gratuita y en un 10% para vehiculos propiedad
del CCVM.

Dado el aumento del coste del suministro eléctrico y ya que segun los calculos realizados el consumo demandado por estos puntos existentes alcanza
una cifra relevante en la actualidad, que se situa en aproximadamente un 10% del consumo eléctrico global del CCVM y dado ademas que el aumento
de puntos de recarga necesarios para satisfacer la demanda detectada entre los usuarios podrd alcanzar un porcentaje superior al 20%, se plantea el
cobro al usuario de la energia eléctrica consumida.

Con el objeto de dar satisfaccion a la demanda detectada el CCVM ha procedido a identificar una serie de localizaciones viables para estos nuevos
puntos de recarga para vehiculos eléctricos, y seleccionar las mejores localizaciones para instalarlos puntos de recarga semi-rdpida para vehiculos
eléctricos objeto de este pliego.

En los 8 puntos de recarga existentes se sustituiran los cargadores en 7 de ellos sustituyéndolos por nuevas unidades de entre los 20 nuevos puntos
de forma que se afadirdn 13 nuevos puntos de recarga a los existentes bien en nuevas localizaciones o bien en localizaciones existentes. La Unica
unidad existente de cardcter gratuito tiene 4 puntos de recarga monofasica, de carga lenta, y se conservara y se reservara para coches de flota del
CCVM. Esta unidad queda fuera del alcance de este contrato.

1.2 Objeto de la licitacion

Este pliego forma parte del procedimiento de licitacion para el "Suministro e instalacién, gestion y mantenimiento de VEINTE (20) estaciones o puntos
de recarga semi-rapida para 38 cargadores de vehiculos eléctricos” ya que se considera el tipo de recarga ideal en funcién del tiempo medio de
estacionamiento de los vehiculos de los usuarios del CCVM, de aproximadamente unas 4 horas al dia.

El objeto del presente pliego es el establecimiento de las condiciones técnicas que deben regular el desarrollo celas siguientes acciones relativas al
desarrollo de la red de estaciones de recarga para vehiculos eléctricos:

1. Suministro, Instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento de 20 estaciones de recarga semi-rapida.
2. Mantenimiento de las 20 estaciones de recarga desde la fecha de alta en la red y hasta la fecha final de ejecucidn del contrato.
3. Gestion y explotacién del servicio durante el periodo de vigencia del contrato.

De los 20 puntos de recarga, 17 de ellos son de tipo suelo (con columna) y 3 de ellos de tipo pared. Los cargadores son dobles en 18 unidades y
simples en 2.

1.3 Descripcidon de una estacion o punto de recarga

En cualquiera de las 20 nuevas localizaciones previstas se establecerad una estaciéon o punto de recarga Modo 3 para vehiculos eléctricos, también
llamada Carga Semi-Rapida, con uno o dos conectores de forma que se denominan de carga simple (1 conector) o doble (2 conectores).

Este modo de carga requiere de un punto de recarga destinado exclusivamente a recargar vehiculos eléctricos. Este punto de recarga incorpora varios
sistemas de proteccidn necesarios para la seguridad de la instalacién eléctrica y del vehiculo. Segun la legislacion espafiola (ITC-BT 52), este Modo de
recarga es obligatorio para los puntos de recarga de uso publico como es el caso de los cargadores necesarios en el CCVM.

La conexion del vehiculo eléctrico a la red de corriente alterna se realiza mediante equipamiento dedicado en exclusiva a la recarga del vehiculo
eléctrico. Este modo es indicado tanto para vehiculos hibridos enchufables con una autonomia alta como para vehiculos 100% eléctricos. El modo 3
de recarga permite una carga trifasica, que es el tipo de recarga objeto de este pliego. Es decir, si el vehiculo lo permite sera posible recargarlo hasta
32A (a mas de 7.2kWh y 400V) pues esta carga, denominada semi-rapida, suele usar entre 16 y 32 Amperios (hasta 22kW por toma/conector).

Para este modo de carga el punto de recarga incorporara un conector especifico, que sera Tipo 2 (IEC 62196-2, Mennekes) de forma que pueda
adaptarse a las caracteristicas de los vehiculos pues se puede utilizar con sistemas monofasicos, bifasicos o trifasicos.

En general, una estacidn de recarga constard de un equipo de recarga semi rapida con una o dos tomas y con dos modos posibles de recarga y con
carteles o dispositivos electrénicos con las instrucciones de uso.
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2 INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LAS ESTACIONES DE
RECARGA.

2.1 Localizacién de los puntos a instalar estaciones.

La siguiente tabla indica la localizacién prevista para las 20 estaciones de recarga a instalar:

SITUACION EN UNIDADES TIPOLOGIA ESTA,CION SEGUN PLAZAS/VEHICULOS UNIDADES DE | UNIDADES DE
PARKINGS DE POSICION Y NUMERO DE A CARGAR KWH/PLAZA SUELO/PARED PARED
ESTACIONES CARGADORES

CHALE GOLF 5 SUELO. 5 DOBLES. 10 22 5 0

PADEL 3 SUELO. 3 DOBLES. 6 22 3 0

PICADERO CUBIERTO 3 SUELO. 3 DOBLES. 6 22 3 0

OFICINAS TENIS 2 SUELO 2 DOBLES 4 22 2 0

PISCINAS DE VERANO 2 SUELO. 2 DOBLES 4 22 2 0

CAMPO DE PRACTICAS 2 SUELO. 1 DOBLE + 1 SIMPLE 3 22 2 0
PISCINA CUBIERTA 3 PARED. 2 DOBLES + 1 SIMPLE 5 22 0
20 38 836 17

En el anexo 1 de este pliego se pueden encontrar imagenes aéreas con la localizacion de las 20 estaciones o puntos a instalar.

2.2 Trabajos de acometida, instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento

Relacién general de trabajos a realizar en cuanto a las acometidas, instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de cada una de las
20 nuevas estaciones de recarga para vehiculos eléctricos:

TRABAJOS REALIZADOS POR EL CLUB DE CAMPO VILLA DE MADRID

Los trabajos previos para ejecutar por el CCVM consisten en:

El suministro e instalacion de las lineas eléctricas de suministro a cada punto de recarga incluidos los cuadros de acometida y los
cuadros o armarios de mando a cada punto de recarga con sus protecciones correspondientes, asi como el suministro y el tendido del
cableado para la conexién entre el armario de acometida y los armarios de protecciones de los puntos de recarga, asi como Red de
tierras de proteccién de la instalacion. De esta forma la instalacion eléctrica sera asumida en su totalidad por el CCVM asi como la
realizacion de las acometidas eléctricas, de forma que la instalacién eléctrica quedara “en punta” al pie de cada poste o de cada punto
en pared (en este caso estructuras metalicas de las propias marquesinas de los aparcamientos). En el momento de adjudicacion de este
Contrato las instalaciones descritas ejecutadas por el CCVM estaran ya ejecutadas al 100%.

Los trabajos para ejecutar por el adjudicatario son:

Suministro y montaje de 20 equipos de recarga semi-rapida. Cada estacién incorpora 2 puntos de recarga con corriente alterna (CA) de
hasta 22 kW con dos conectores sera Tipo 2 (IEC 62196-2, Mennekes) para hasta 2 vehiculos simultdneamente.

Suministro de 20 mddulos de comunicaciones dotados con sistema de identificacion por frecuencia o lector RFID (Radio Frequency
Identification) de alta frecuencia (13,56 kHz) a instalar en cada punto de recarga. El sistema debera permitir comunicar con la App de
usuario, cuyo suministro y explotacién corresponde al adjudicatario.

Configuracion y puesta en funcionamiento de los 20 puntos de recarga.

Legalizacion de la instalacién y pago de tasas correspondientes.

Antes de la instalacién, configuracidn o puesta en funcionamiento de los puntos de recarga, el adjudicatario deberd demostrar que
cumple con las condiciones y los niveles de formacidon especifica que el proveedor de los equipos exija. En caso contrario, los gastos para
conseguir esta calificacién seran acargo del adjudicatario.
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e Instalacidn, puesta en funcionamiento y verificacién de la conexidn telefénica (3G o superior) de cada punto con el centro de control
para que éste pueda realizar las operaciones remotas de activacién y desactivacion de la carga, control de indicadores de
funcionamiento del punto y el resto de las operaciones para una correcta explotacion y gestidn del servicio.

e Instalacién, puesta en funcionamiento y verificacién del correcto funcionamiento de los lectores RFID de cada punto y de las App de
usuario para que los usuarios puedan realizar la autenticacidn en la mismay proceder a realizar la recarga de su vehiculo eléctrico.

e El vinilado exterior de cada punto serd efectuado por el adjudicatario siguiendo las recomendaciones sobre imagen corporativa del
CCVM vy serd sometido a aprobacién previa por parte de la Direccién de Infraestructuras del CCVM

e Habrd que revisar y validar con la compania distribuidora de electricidad los permisos y las normativas que el adjudicatario debera
respetar durante la ejecucién de lostrabajos de instalacidn, configuracion y puesta en funcionamiento.

e Proyecto ejecutivo de cada estacion.

3 MANTENIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO DE LAS ESTACIONES

Una vez finalizada la instalacién y puesto en servicio cada estacién de recarga, se iniciard la fase de mantenimiento y operacion hasta el plazo
de vigencia del contrato. Esta fase incluira las siguientes tareas por parte del adjudicatario:

e Las funciones de mantenimiento a desarrollar por el adjudicatario incluyen tanto el mantenimiento preventivo como el correctivo para
mantener en funcionamiento (24 horas y 365 dias al afio), las 20 estaciones de recarga previstas, y mantener en buen estado de
conservacioén del resto de elementos del servicio. No obstante, en el alcance de este contrato solo se contempla para su valoracion
econdmica el mantenimiento preventivo.

e Las funciones de funcionamiento se centran en la compra y el pago de la energia y el pago del coste de las telecomunicaciones entre el
centro de control y cada punto de recarga. Las funciones de funcionamiento descritas serdn ejecutadas y asumidas por el CCVM en lo
gue respecta a la compra y el pago de la energia y por el adjudicatario en lo que respecta al pago de las telecomunicaciones. De esta
forma, el pago de los consumos eléctricos de todos y cada uno de los puntos de recarga sera realizado mensualmente por el CCVM a su
compafiia comercializadora, es decir que el CCVM deberd continuar con la titularidad actual de las acometidas de energia eléctrica y
asumira el pago del coste de la energia consumida por todos los puntos de recarga (término fijo y término variable) durante el plazo de
vigencia del contrato, que recuperard no obstante mediante un término fijo que facturara trimestralmente al adjudicatario de forma
gue el impacto sobre su cuenta de resultados sea neutro o positivo. Por su parte, el adjudicatario asume los pagos correspondientes a
las telecomunicaciones, que incluye el coste de la titularidad, es decir, el coste de contratacion y los consumos, de las tarjetas de
comunicaciones (tarjetas telefénicas) de los puntos de recarga durante el plazo de vigencia del contrato.

Antes de iniciar las tareas de mantenimiento y funcionamiento, el adjudicatario debera demostrar que cumple con las condiciones que exige
la legislacidn vigente, y con los niveles de formacién especifica que exija el proveedor de los equipos. En caso contrario, los gastos para
conseguir esta calificacién serdn a cargo del adjudicatario.

3.1 Funciones de mantenimiento

Las funciones de mantenimiento a desarrollar por el adjudicatario incluyen tanto el mantenimiento preventivocomo el correctivo para
mantener en funcionamiento (24 horas y 365 dias) el conjunto de todas las instalaciones puestas en marcha. Con anterioridad a la prestacién
del mantenimiento, el adjudicatario presentara su propuesta de Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo. Correspondera al Director
de las obras autorizar el Plan de acuerdo con este pliego. El Plan de Mantenimiento detallara la planificacion y la organizacion detallada de las
actividades de mantenimiento (preventivo y correctivo) a realizar desde la instalacion de cada punto de recarga hasta el fin del contrato. Esta
planificaciéon detallara los recursos y el personal que se asignardn a las diversas funciones de mantenimiento.

3.1.1 Mantenimiento preventivo
Las actividades de mantenimiento preventivo son las comunes al servicio a realizar y, a modo de ejemplo, se enumeran algunas de las
actividades que habra que realizar:
e Verificacion periddica de las fijaciones de la estacion.
e Revision y limpieza general exterior semanalmente.
e Verificaciéon periddica del funcionamiento del lector RFID.

e Verificacién periddica del ciclo completo de carga: abrir, carga, cierre, y la informacién correcta del display de la estacién en cada
operacion.

e Verificacién del estado del cableado y de las conexiones.

e Revision general de los equipos interiores.

e Verificacidon periddica de la tensién que llega a la estacion.

e Verificacidon periddica de la tensidén suministrada por el punto de recarga.

e Prueba de comunicaciones con el centro de control.

e Prueba funcional completa del sistema: conectar un vehiculo para verificar la carga de este, el control de consumo y que la informacion

se ha registrado correctamente en el centro de control.

Todos los gastos derivados del mantenimiento preventivo (mano de obra, materiales, piezas, desplazamientos, etc....), estaran incluidos en la
proposiciéon econémica de los licitadores.
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3.1.2 Mantenimiento correctivo. Incidencias

El mantenimiento correctivo se efectuara cuando se detecten incidencias en cualquier elemento de una estacidn, ya sea como consecuencia
de las revisiones del mantenimiento preventivo, para deteccidén desde el centro de control, por deteccién del usuario de la estacién o por
otros canales.

Todos los gastos derivados del mantenimiento correctivo (mano de obra, materiales, piezas, desplazamientos, maquinaria, varios e indirectos)
deberan justificarse de manera previa al CCVM mediante presupuesto al director de los trabajos de forma que no estardn incluidos en la
proposicidon econdmica de los licitadores.

En cuanto al almacén de repuestos, se considera que el adjudicatario dispondra de los repuestos necesarios para garantizar el funcionamiento
fijado en este pliego. Todos los recambios que pueda necesitar el adjudicatario para cubrir debidamente tanto el mantenimiento preventivo
como el correctivo correran a su cargo si el equipo esta en periodo de garantia y, a la finalizacién del contrato, quedardn como propiedad de
CCVM.

A continuacion, se clasifica la gravedad de las incidencias por su repercusién en el servicio al usuario y que el servicio de mantenimiento
correctivo deberd gestionar:

e Alta: el punto no puede prestar el servicio. Requiere de una actuacién inmediata y continuada hasta su resolucion.
e Media: tiene impacto en el nivel de servicio del punto, se opera con limitaciones.

e Baja: notiene impacto en el servicio del punto, esta opera sin limitaciones.

El funcionamiento de las estaciones sera de 24 horas al dia y 365 dias al afio, y los niveles de servicio que se deberan respetar para la
resolucién de incidencias seran los siguientes:

Laborables de 07:00-21:00 Criticidad de los INCIDENCIAS
TIEMPO MAXIMO DE RESOLUCION DE
AT ALTA MEDIA BAJA

Incidencias que impiden que el usuario

continde la marcha (pe bloqueo de la manguera

en el vehiculo) Lh

Incidencias en las nuevas 20 estaciones 4h 12 h 24 h

Laborables y sabados, Domingos y festivos de 21:00-07:00 no computa el tiempo para la resolucién de las incidencias. Unicamente el personal
del CCVM que reciba el aviso de incidencia por parte de los usuarios o bien los propios usuarios comunicaran al teléfono de atencidn 24 horas
del adjudicatario la incidencia y la localizacidn del punto de recarga mediante un nimero de identificacién de cada punto de recarga (nUmero
24 horas y numero de identificacidon de cada punto de recarga deberan constar en la sefializacidon de cada estacion)

Laborables y sabados, Domingos y festivos de 07:00 -21:00: El tiempo de resolucidn de incidencias se inicia en el momento que el sistema
comunica de forma automatica la incidencia o bien un usuario lo comunica por cualquier medio.

3.1.3 Personal y medios adscritos a las funciones de mantenimiento
Las actividades de mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo serdn realizadas en dias laborables, de 7:00 a 21:00 in situ y por
equipos que puedan realizar las dos funciones indistintamente en la franja horaria anterior. En la franja horaria nocturna y en los fines de

semana (sdbados y domingos) y festivos se dotard de un servicio 24 horas que debera atender las incidencias que impidan que el usuario
continte la marcha (pe bloqueo de la manguera en el vehiculo) en un plazo maximo de 1h tras la recepcion del aviso.

3.1.4 Segurosy Siniestros

Seguro por vandalismo

Correran a cargo del adjudicatario todos los dafios ocasionados durante el desarrollo de la instalacion y la explotacién de las estaciones,
cualquiera que sea su naturaleza y volumen.

En este sentido, la empresa adjudicataria debera suscribir, como minimo, las siguientes coberturas:

. Seguro por dafos a terceros: seguro de las responsabilidades civiles que correspondan para cada una ce las estaciones
durante la vigencia del contrato segun se describe en el parrafo siguiente.
. Seguro de los equipos por dafios ocasionados por mal uso, accidentes, actos vandalicos o catdstrofes naturales.
. En todo caso, seran soportados por la empresa adjudicataria los dafios y perjuicios en la cuantia de la franquicia y en el que superen

los limites establecidos en las pdlizas de seguro, asi como los bienes y los riesgos no cubiertos en las mismas y los gastos y servicios
de reclamacion de dafios e incidencias.

Seguro de Responsabilidad Civil

El servicio dispondra de un seguro de Responsabilidad Civil que cubra los dafios por al menos 600.000 € sufridos por los vehiculos mientras
estén en proceso de recarga, y los ocasionados en las instalaciones e infraestructura del CCVM que puedan ser afectadas durante el siniestro
en un punto de recarga. El limite mdximo cubierto por el seguro sera de 600.000 €

Ambos seguros deberan estar vigentes durante toda la duracién del contrato incluido su posible prérroga.
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En caso de siniestro, el usuario podra dirigirse al gestor del servicio mediante el teléfono de atencidn al usuario(o teléfono de averias), la oficina
de atencion al cliente, la pagina web del servicio o la aplicacion movil.

4 OPERACION, GESTION Y PROMOCION DEL SERVICIO

Para la operacion del servicio de suministro de energia eléctrica a vehiculos eléctricos, mediante una red de estaciones o puntos de recarga
repartidos en el ambito del CCVM, se llevaran a cabo todas las tareas que se corresponden en la operacidn y la gestion de los puntos, la relacién
y la atencidn al usuario.

Las funciones a desarrollar son las funciones propiamente de gestidon del servicio: el centro de control de los puntos, la atencién y la
relacion con el usuario y la informacién periddica al CCVM sobre el funcionamiento del servicio.

Para la gestidon de las estaciones de recarga, el CCVM exige al adjudicatario que disponga de una plataforma de gestion y control de la red de
puntos de recarga en un centro de control para el control del funcionamiento de los puntos y para la gestion de la base de datos de usuarios
registrados.

Ademas del centro de control, el adjudicatario deberd prestar el servicio de atencién al usuario que incluira, como minimo, un portal web, un
numero de atencion telefénica 24 horas al dia y una aplicacién movil y del personal especializado y formado para atender al usuario.

Dentro de las funciones de gestion también se incluye un servicio web que ofrezca informacién en tiempo real de los puntos de recarga, y la
elaboracion periddica de informes de gestién y control para el CCVM.

Todo el software asociado al desarrollo del portal web y de la aplicacion mévil deberd basarse en protocolos abiertos.
4.1.1 Portal web

El portal web debe ser la via principal de comunicacién con los usuarios registrados y con los futuros usuarios del servicio de puntos de recarga
para vehiculos eléctricos. Su apariencia y disefio deben ser validados por el CCVM, de acuerdo con su imagen corporativa.
Las funcionalidades del portal web destinadas a atender a los usuarios del servicio serdn, como minimo, las siguientes:

¢ Informacion genérica sobre las caracteristicas de la red de estaciones y sobre la recarga eléctrica de vehiculos eléctricos.

¢ Informacion del estado de la red de estaciones (mapa de todos los puntos de recarga alrededor de una ubicacidn, informacidn sobre
una estacion de recarga concreta, ruta desde un punto o ubicacién hasta una estacién concreta, estado de los equipos en tiempo real y
servicios de recarga disponibles)

e Inscripciones: tramites de alta de usuarios o modificacion de los datos de usuarios.

Los datos del registro de usuarios habra que almacenarlos en una base de datos a mantener y a actualizar. Para cada usuario, como
minimo, habra que registrar la siguiente informacion: nombre y apellidos, NIF, direccidn, cdédigo postal, municipio de residencia, correo
electrénico, teléfono, tipo de vehiculo, marca / modelo del vehiculo y su matricula, datos bancarios por el cobro de las facturas.

Una vez inscrito el usuario y registrado el vehiculo eléctrico, sera entregada una tarjeta de usuario personal e intransferible o el alta en
la aplicacion movil que dara acceso al servicio a cualquiera de los puntos de recarga del servicio.

e Condiciones reguladoras del acceso y la utilizacidon del servicio (que son entregadas al usuario al darse de alta) e instrucciones para
utilizar un punto de recarga.
e Gestion de las cuentas de los usuarios: consulta de consumos, consulta y descarga de facturas.

e Informacién en tiempo real sobre incidencias.

Buzdén de sugerencias y comunicacidn de incidencias.

Requerimientos funcionales a soportar por el portal web:

e Funcionalidad de ticketing para poder hacer la gestién de las incidencias y los mantenimientos preventivo y correctivo.
e Base de datos de conocimiento con el objetivo de ir alimentando la misma con la informacidn de las incidencias.

e Monitorizacién en tiempo real del estado de la red y visualizacidn en formato sindptico para que desde el portal pueda ser consultado.

Requerimientos técnicos del portal web a implantar:

e Sera responsabilidad del adjudicatario el housing / hosting de las herramientas que utilice para desarrollar / parametrizar, asi como el
acceso a internet de las mismas.

e El portal web debera estar disponible 24 horas y 365 dias al afio.

e Elnombre de dominio sera decidido por el CCVM junto con el adjudicatario y sera propiedad del CCVM.

4.1.2 Atencidn telefénica al cliente (Call Center).

A través de un numero de atencién telefdnica, los usuarios o futuros usuarios podran realizar, al menos, las siguientes gestiones las 24
horas del dia todos los dias del afio:
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1. Peticiones:
e Estado del servicio o disponibilidad de un punto o estacidn de recarga y tarifas.
e Solicitud de servicio de recarga (para usuarios ocasionales, no registrados, segun las condiciones especiales que se acuerden en cada
caso).
e Peticiones de comienzo o de detencidn de procesos de recarga de un punto de recarga.

e Peticiones de desbloqueo de un punto de recarga

2. Incidencias y reclamaciones:
e Anunciar una incidencia en una estacion para activar el mantenimiento.

e Presentar una reclamacion del servicio.

3. El operador del servicio de atencién telefénica al cliente deberd disponer de un sistema de informacidn con las siguientes funcionalidades:
e Saber en todo momento el estado de un punto de recarga.
e Comenzary detener los procesos de recarga de un punto de recarga.
e Desbloquear un punto de recarga.
e Disponer de informacién sobre las transacciones de un punto de recarga.
e Analizar los comentarios de los usuarios.

e Visualizar graficos o estadisticas segun diferentes criterios de seleccidén para analizar la disponibilidad o los malos funcionamientos en
linea.

4.1.3 Centro de Control y Servicio de Atencién al Usuario (SAU)

A través de un numero de atencion telefénica, los usuarios o futuros usuarios podran realizar, al menos, las siguientes gestiones con el
Servicio de atencidn al usuario (SAU) durante la jornada laboral (08:00 a 22:00 excepto sabados, domingos y festivos):
1. Informacidn o peticiones:

e Genérica sobre la forma de utilizar el servicio.

e Estado del servicio, disponibilidad en las estaciones, horarios y tarifas.

e Solicitud de servicio de recarga (para usuarios ocasionales, no registrados, segun las condiciones que se acuerden en cada caso).

2. Inscripciones:
¢ Informacidn sobre el proceso de inscripcidén y / o modificacidn de los datos personales.

¢ Informacion sobre los datos necesarios para la inscripcion, renovaciéon y / o baja voluntaria, tanto del usuario como de los vehiculos
aregistrar.

e Envio por correo al domicilio de las tarjetas de usuario

3. Gestion de la cuenta:
e Cambio de los datos del usuario.
e Consulta del estado de la cuenta: facturas, recargos y subvenciones.
4. Incidencias y reclamaciones:
e Anunciar una incidencia en una estacion para activar el mantenimiento.
e Presentar una reclamacion del servicio.
e Solucién de incidencias que no requieran intervencidn, consultas practicas sobre la utilizacidon de los puntos, etc.

Los operadores del Centro de Control, para atender correctamente a los usuarios, se apoyaran en un sistema de informacion con las
siguientes funcionalidades:

e Elsistema debe representar la informacién siguiendo la jerarquia de: Equipo de recarga (dispositivo o equipo) sefialado en mapa con
un punto 6 simbolo, nimero de vehiculos que pueden cargar simultdneamente y conectores y mostrar la ocupacion de la zona de

acuerdo con los servicios utilizados.

e Elsistema debe permitir representar el ciclo de vida del punto de recarga en tiempo real. Es decir, permitir identificar si un punto

esta "disponible", "finalizando recarga", "recarga suspendida por el vehiculo", "servicio suspendido", "preparando recarga",

"reservado", "bloqueado”, "cargando”, "nodisponible "," inoperativo "," fuera de servicio "," instalacidn planificada "," punto
eliminado "o" desconocido ".

e Elsistema debe permitir deshabilitar los puntos de recarga.

e Elsistema debe permitir llevar a cabo la gestion del servicio: avisar de mal funcionamiento, demantenimiento requerido, etc.
e Elsistema debe permitir almacenar tareas de mantenimiento habituales para los puntos de recargaindividuales.

e Elsistema debe permitir registrar los defectos de un punto de recarga.

e Elsistema debe permitir notificar al servicio técnico sobre las averias en los puntos de recarga.
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El sistema debe permitir en caso de mal funcionamiento de un punto de recarga informar automaticamente a socios externos (por
ejemplo ayuntamientos o entidades).

El sistema debe permitir bloquear los puntos de recarga para que no se puedan utilizar.Los mismos operadores deberan poder
intervenir en los procesos de recarga y por eso:

El sistema debe ofrecer acceso a la recarga mediante aplicacion y web desde cualquier dispositivo.

El sistema debe permitir al operador iniciar y detener procesos de recarga en sus puntos de recarga.

El sistema debe permitir registrar y controlar el ciclo completo de la transaccién de recarga.

El sistema debe aceptar tarjetas RFID del operador de los puntos de recarga para que los usuarios puedan autenticarse y empezar la
recarga.

El sistema debe permitir autenticar un usuario contra una "whitelist local" cuando no haya conexién con el punto.

El sistema debe permitir al operador iniciar y detener procesos de recarga en sus puntos de recargaen nombre de sus clientes (recarga
delegada).

El sistema debe permitir a los usuarios dar feedback sobre el proceso de recarga.
El sistema mantendrd informado en tiempo real al operador sobre los procesos de carga de los clientes.

El sistema transmitira el procesamiento de la transaccién de pago a un proveedor de servicios de pago.

Ademas desde el Centro de Control se podran realizar funciones propias de gestién de la red y de clientes, como:

El sistema debe permitir ajustar la potencia mdxima suministrada a los puntos de recarga, para controlar la demanda de la red.
El sistema debe soportar la funcionalidad de smart charging.

El sistema debe hacer autobalanceo dindmico de potencia durante la recarga de uno o varios vehiculos tanto a nivel de estacion
como a nivel de servicios de recarga, en base a variables como el tipo de cliente o la potencia disponible. El algoritmo debe ser

inteligente y buscar la optimizacién en el aprovechamiento de la potencia disponible.

El sistema debe permitir crear cddigos QR de manera sencilla para cada uno de los conectores de las estaciones de recarga con los
que iniciar la recarga.

El sistema debe permitir enviar alertas por email y via app a los usuarios.

El sistema debe permitir utilizar tarifas simples de precio por kWh, precio por tiempo, precio por tarifa plana o gratuitas.

Permitir al administrador dar de alta y gestionar nuevos puntos de recarga que vayan afiadiéndose en el futuro en las instalaciones
del CCVM. Al alta de las estaciones, serd obligatorio introducir informacion que permita caracterizar la misma.

4.1.4 Aplicacion movil

Ademas del numero de atencidn telefdnica y del portal web, se debe prever el desarrollo de una aplicacién moévil propia que ofrezca a los
usuarios todos los requerimientos funcionales necesarios para utilizar los servicios de recarga. El desarrollo de la Aplicacién mévil debe ser
nativo tanto para iOS como para Android, y debe permitir incorporar las transformaciones, modificaciones, parametrizaciones, cambios de
configuracién y adaptaciones de imagen necesarias para satisfacer las funcionalidades que requiera el operador y que se detallan a
continuacion.

Requerimientos funcionales:

Informar en tiempo real de la localizacidn de las diferentes estaciones de puntos de recarga, asi como del estado de las mismas. La
aplicacion mévil debe permitir a los usuarios ver en un mapa todos los puntos de recarga alrededor de una ubicacion. También debe
permitir a los usuarios ver la informacién e una estacidn de recarga concreta y ver la ruta desde un punto cualquiera hasta una
estacion de recarga concreta.

Publicacion de las tarifas de cada punto de recarga, disponibilidad de conectores segun franjas horarias para la recarga. La Aplicacion
movil debe permitir a los usuarios ver las tarifas de recarga de una estacidn concreta.

Identificacion del usuario en el punto de recarga y acceso al servicio. La Aplicacién mdvil debe permitir a los usuarios identificarse,
iniciar y detener la recarga en las estaciones operadas por el operador. La Aplicacién mévil debe incorporar un lector de cédigos QR
para mostrar directamente al usuario el conector correspondiente a un cédigo QR concreto.

Informacién del consumo y coste de cada servicio realizado.

Comunicacion de comentarios o envio de fotografias.

Visor de facturas y recargas realizadas. La Aplicacion mévil debe permitir a los usuarios consultar el registro histérico de las recargas
gue han realizado y el registro histdrico de pagos y debe permitir a los usuarios verse geolocalizados en un mapa en cada momento.
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La Aplicacion mavil debe mostrar en tiempo real (en el orden de milisegundos) tanto en el mapa como en el detalle, sin necesidad de
interaccion del usuario, los cambios que sucedan en el sistema (cambio estado de los puntos, modificacién del perfil de usuario,
modificacién de tarifas ...).

La Aplicacién movil debe representar la informacion siguiendo la jerarquia de: Equipo de recarga (dispositivo o equipo) sefialado en
mapa con un punto 6 simbolo, nimero de vehiculos que pueden cargar simultdneamente y conectores y mostrar la ocupacion de la
zona de acuerdo a los servicios utilizados.

Requerimientos técnicos:

Desarrollo de la aplicacidn, al menos, en sistema operativo 10S y Android.
Publicacion de la aplicacion al market de Apple y Google.

Disefio de la aplicacion siguiendo el manual de estilo y la imagen corporativa del CCVM.

Tanto la aplicacidn como la plataforma de gestiéon deberdan cumplir con los requerimientos no funcionales:

Disponer de un entorno preparado para hacer una validacién y testeo de la plataforma que permita comprobar el cumplimiento de
todas las funcionalidades.

Disponer de un diagrama de visién general de la Arquitectura técnica de la plataforma.

Disponer de instrucciones de instalacién y utilizacién de la plataforma.

Posibilidad de personalizar via Programacidn, Plugins o para funcionalidades de personalizacién de la App o la plataforma.
Las personalizaciones deben poder ser transferidas a las nuevas versiones de software sin esfuerzo adicional.

La plataforma dispone de un RoadMap claro donde se indican las préximas mejoras que se desarrollaran.

Se ofreceran Upgrades la aplicacion instalada.

El sistema debe ser escalable sin limites, permitiendo operar al mismo tiempo tantos puntos de recarga como se desee. Se valorard el
uso de una arquitectura basada en sistemas distribuidos y microservicios.

El sistema permite un nimero de usuarios concurrentes superior al previsto por el operador.

No hay latencia a la hora de ejecutar transacciones por el lado de usuario. Es decir, a la hora de cargar pantallas, tirar consultas o hacer
routing, los tiempos de espera son inferiores a 1 segundo como maximo.

El sistema dispone de mecanismos de monitoreo.

La Aplicacion movil, desde el punto de vista de usuario, debe estar disponible 24/7.

Un usuario sin experiencia debe poder utilizar la aplicaciédn mdvil sin consultar los manuales de esta.

El usuario administrador sin experiencia debe poder utilizar el centro de control tras una hora de formacidn.

Los sistemas de busqueda para aquellos campos que no tengan implicaciones sobre la privacidad o revelacidn de datos sensibles deben
disponer de la funcionalidad de autocompletar.

Al utilizar la funcionalidad de cédigo QR el usuario debe ser capaz de iniciar la recarga con un solo clic desde el movil.

El idioma de la Aplicacién se configurara automaticamente en funcién de los settings del Smartphoneo se podrd seleccionar de forma
sencilla e intuitiva.

La solucién debe estar preparada para ser operada desde una plataforma Cloud.

Se debe poder ofrecer soporte via chat o correo.

La plataforma dispondra de un sistema propio de gestion de incidencias.

La aplicacién de administracién de la plataforma debe disponer de login de usuarios.

La aplicacion debe cumplir con unos estandares minimos de seguridad (cifrado de comunicaciones, noguardar datos comprometidos de
los usuarios ...).

Las conexiones internas y externas deben estar aseguradas utilizando SSL.

La web y el centro de control debe adaptarse a los diversos dispositivos que sean utilizados para visualizarla. Es decir, tienen que
soportar visualizacidn en ordenadores, tablets y mdviles.

La weby el centro de control deben poderse visualizar correctamente en los distintos navegadores mas utilizados actualmente: Google
Chrome, Safari, Mozilla Firefox y Microsoft Edge

El sistema estara disponible para los usuarios en los principales idiomas utilizados a nivel europeo: catalan, castellano, vasco, inglés,
francés, portugués, aleman, danés, italiano, holandés, noruego, sueco y finlandés.

4.1.5 Servicio web e informes de gestidén y control

A partir de la base de datos de usuarios y la base de datos de servicios de recarga gestionadas desde el centro de control, los servicios técnicos
del CCVM deben tener acceso a un servicio web que aporte los datos necesarios para el control y el seguimiento operativo de las estaciones y
los puntos, y el seguimiento econdmico del servicio de puntos de recarga para vehiculos eléctricos ofrecido.
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Ademas, el adjudicatario ofrecera periédicamente al CCVM una serie de informes de gestidn y control confidenciales. Estos informes estaran
automatizados a través del servicio web. EI CCVM podra acceder libremente a los mismos en modalidad on-line sin necesidad de que el
adjudicatario deba facilitar ni autorizarel acceso.

Los informes podran ser ejecutados por periodos de tiempo a elegir (dias, semanas, meses o afios), por tipologias de puntos de recarga (rapida
o lenta) o punto a punto.

A continuacioén, se detalla una relacion minima de los informes a implementar y de su contenido. El CCVM podra pedir al adjudicatario la
modificacion de los informes o la creacidén de nuevos informes incorporando aquellos aspectos especificos que, en funcién de las circunstancias,
resulten de su interés.

4.1.5.1 Informe sobre la actividad de las estaciones de recarga

Este informe detallard, como minimo, para el periodo elegido:

e Detalle estadistico de los servicios de recarga realizados en cada estacion indicando dia, hora, punto derecarga, duracién y consumo,
vehiculo eléctrico recargado y usuario asociado.

e Detalle de las incidencias por tipologia y por cada estacion.

4.1.5.2 Informe sobre las actuaciones de mantenimiento preventivo

Este informe detallard, como minimo, para el periodo elegido:
e Detalle de las actuaciones realizadas para cada estacion, indicando fecha y hora, tipologia de la intervencidn y el operario de
mantenimiento asignado.

4.1.5.3 Informe sobre las actuaciones de mantenimiento correctivo

Este informe detallard, como minimo, para el periodo elegido:

e Detalle de las actuaciones realizadas para cada estacidn, indicando fechay hora, tipologia de la intervencién y el operario de
mantenimiento asignado.

e Detalle estadistico de las actuaciones segun la importancia de las consecuencias de las incidencias.
e Tiempo de resoluciéon: fecha y hora del aviso al servicio de mantenimiento, fecha y hora de resolucidnde la incidencia.
e Grado de cumplimiento del nivel de servicio (tiempo de resolucidn) exigido.

e Materiales utilizados en cada actuacion.

4.1.5.4 Informe sobre facturacion

Este informe detallard, como minimo, para el periodo elegido la Facturacidn y consumos para cada estacion y punto de recarga.

4.1.5.5 Informe sobre las actividades de atencién al usuario

Este informe detallard, como minimo, para el periodo elegido:
e Sugerencias recibidas.

e Grado de satisfaccion del usuario. A estos efectos la aplicacion mévil deberd permitir al usuario sefialar su grado de satisfaccién con el
servicio con al menos 3 puntuaciones. Buena, Normal, Deficiente.
4.1.6 Personal del Servicio de atencion al usuario

El personal responsable del servicio de atencidn al usuario serdn los "supervisores del servicio", y el servicio sera prestado en jornada laboral de
lunes a viernes, excepto festivos, de 8:00 h. a 22:00 h.

Los supervisores del servicio seran personal autorizado por la empresa gestora del servicio, y seradn los encargados de dar asistencia a los
usuarios, asi como de velar por el mantenimiento y buen funcionamiento de las estaciones de recarga.

Los usuarios podran dirigir sus consultas a los supervisores a fin de que puedan ser asesorados y ayudados entodos los procesos necesarios
para poder hacer uso del servicio.

Los supervisores no tienen autoridad para hacer excepciones individuales o modificar los términos y condiciones del Reglamento del Servicio.

4.1.7 Obligaciones con el usuario

El usuario adquirira, mediante el alta en el servicio de puntos de recarga, derecho al uso de los puntos de recarga adscritos a dicho servicio, en
las condiciones y con las limitaciones que se establecen en este documento y que el adjudicatario del servicio esta obligado a respetar.

Para cualquier reclamacion sobre las condiciones y circunstancias que afecten a la prestacién del servicio, el usuario debera poder dirigirse al
gestor del servicio mediante el teléfono de atencién al usuario, la oficina de atencidn al cliente (cuando exista) o la pagina web del servicio.
Estos datos deberan figurar en la sefializacion de cada punto de recarga o conjunto de puntos de recarga localizados en la misma zona.

Sin embargo, el usuario debe tener derecho a solicitar y recibir informacién sobre el servicio y a formular y recibir respuesta sobre las
sugerencias, reclamaciones y quejas, mediante correo electrénico, correo ordinario o de forma presencial en la oficina de atencidn al usuario
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del servicio.

El gestor del servicio respondera a la consultay / o reclamacion a la mayor brevedad posible, y siempre antesde 20 dias naturales posteriores
a contar desde la comunicacién del usuario.

El usuario debera tener derecho a ser informado, a través de la web o por cualquier otro medio, de las incidencias del servicio, las tarifas y de
las medidas que se puedan tomary, en este ultimo caso, a formular las alegaciones que considere pertinentes.

En caso de que, por error, el servicio de recarga del CCVM haya realizado un cobro indebido, el usuario tendra derecho a que se le devuelvan
estas cantidades en el plazo de un mes, contado a partir de la decision del servicio que declare la improcedencia del cobro.

4.1.8 Tratamiento confidencial de los datos

Los ficheros de datos de usuarios seran titularidad del CCVM y el encargado del tratamiento sera el adjudicatario. El adjudicatario debera
respetar y cumplir estrictamente la legislacidén vigente en materia de proteccion de datos y en concreto la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccidn de datos personales y garantia de los derechos digitales, asi como su normativa de desarrollo, adoptando, para ello,
las medidas técnicas y organizativas necesarias para evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado yrobo de los datos personales
facilitados por los usuarios del servicio.

El usuario que se registra en el servicio dara su consentimiento expreso e inequivoco y, por tanto, autorizard a incorporar los datos que facilite
a los ficheros responsabilidad de CCVM, y registrados en la Agencia de Proteccidn de Datos con las finalidades de gestionar el servicio de recarga
de vehiculos eléctricos y hacerlellegar comunicaciones de las novedades e incidencias relativas al servicio.

El uso de los datos personales tendra caracter confidencial y el adjudicatario sélo las utilizara para poder prestar los servicios que el usuario
solicite de recarga de vehiculos eléctricos.

En el caso de que el usuario suministre datos de terceros para registrarse en el servicio, éste sera el Unico responsable de la veracidad de estos
datos y de contar con la autorizacién de estos terceros.

El usuario podrd revocar el consentimiento otorgado en cualquier momento, asi como ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién,
cancelacién y oposicion, en los términos establecidos en la legislacion vigente, dirigiendo un escrito, junto con la fotocopia del DNI o documento
oficial que acredite su identidad, a través del portal web de la oficina de atencidn al usuario del servicio o por correo postal (a la direccién que
se indiqueen el mismo portal web).

4.1.9 Requerimientos de interoperabilidad

El adjudicatario de este contrato debera disponer de su propio centro de control para gestionar los nuevos puntos de recarga y también los
puntos existentes que le serdn transferidos.

El CCVM, velara por la correcta prestacion del servicio objeto de esta contratacidn. En este sentido, el adjudicatario deberd suministrar al
CCVM una interfaz de programacidn de aplicaciones (API) que permita la monitorizacion en tiempo real del conjunto de estaciones de recarga
para vehiculos eléctricos que pondra en funcionamiento. Esta APl deberd se caracterizara por:

- Suministrarse en régimen de alta disponibilidad (se debe garantizar el acceso los 365 dias del afio las 24 horas).

- Disponer de mecanismos de seguridad (JSON Web Token o de otros) que garanticen unacceso seguro a los datos suministrados.

- Incluir al menos los siguientes parametros de cada una de dichas estaciones: posicién (expresada en proyeccion UTM 31N y sistema de
referencia ETRS89 o similar), caracteristicas de estos puntos de recarga, asi como el estado del punto (ocupado, desocupado, en carga, etc.).

- Actualizar la informacion suministrada con una frecuencia minima inferior a 2 minutos.

- -Suministrarse con una documentacién clara y completa de todos los métodos que publique y los parametros y resultados correspondientes.

La configuracién del centro de control del adjudicatario deberd contemplar los siguientes escenarios de interoperabilidad técnicay
funcional:

4.1.10 Tarifas por el uso del servicio

El CCVM decidira en la ultima semana de cada mes de cada trimestre el precio a aplicar por kwh para el trimestre siguiente en funcién del coste
del kwh consumido en el trimestre anterior y lo comunicard al adjudicatario, quien incrementara dicho precio con el porcentaje acordado sobre
el precio de venta del CCVM (que podra optar en cada caso en aumentar o disminuir segun el coste efectivo de la energia eléctrica de la Ultima
factura correspondiente al mes anterior y podrd aplicar o no un margen de beneficio sobre ese coste).

A fin de que el impacto producido en la cuenta de resultados del CCVM debido al pago del coste de la energia eléctrica suministrada no sea
negativo sera necesario realizar al fin de cada afio del contrato una regularizacién y para ello en el primer trimestre de cada afo, excepto en el
del inicio de contrato, se procedera a fijar por parte del CCVM el importe que proceda de esta regularizacién. Dicho importe serd facturado al
adjudicatario por el CCVM al final del primer trimestre de cada afio bajo el concepto de “regularizaciéon” cuando proceda y serd igual a la
diferencia entre el coste real de la energia suministrada a lo largo del afio anterior y el importe facturado por el CCVM al adjudicatario en
concepto de compra de energia durante el mismo periodo siempre y cuando este importe sea mayor que cero.
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El sistema debera tener la capacidad de establecer diferentes tipos de tarifas como por ejemplo tarifas para vehiculos por kWh suministrado,
por tiempo de conexion o de carga, por conector o potencia maxima del conector del punto de recarga, y por tiempo de estacionamiento, o
simplementeuna tarifa fija para un tiempo determinado. No obstante, la tarifa a aplicar al inicio de este Contrato sera una tarifa Unica en
funcién del coste por kWh suministrado

4.1.11 Facturacion y cobro al usuario

El adjudicatario facturara y cobrara a los usuarios de los puntos de recarga el consumo energético (por la recarga de las baterias de un vehiculo
o de una motocicletaeléctrica) con las siguientes condiciones:
e Elsistema de pago a implantar sera de post-pago, mediante los datos bancarios comunicados en el procedimiento de alta del usuario.
Otros sistemas de pago, mediante tarjetas de crédito, transacciones via teléfono moévil o sistemas de pre-pago, deberan ser propuestas

por el adjudicatario.

e Se emitird una factura mensual por usuario a partir de las tarifas aprobadas por CCVM con expresién de las tarifas y descuentos aplicables
al usuario, en funcidén de las caracteristicas del vehiculo y del usuario.

e Entodos los casos, el adjudicatario deberd responsabilizarse de la gestidn del cobro correspondiente.

Los impagados constituirdn un riesgo del adjudicatario y, por tanto, seran a su cargo. Asimismo, los impagos podran comportar para el
usuario la pérdida del derecho a utilizar el servicio.

El adjudicatario estard obligado a facilitar toda la informacién necesaria para que el CCVM pueda cumplir con sus obligaciones fiscales.

Tanto el portal web como la aplicacion madvil informaran de las tarifas. Las tarifas seran aquellas que sean vigentes en cada momento y estén
publicadas en la pagina web del servicio.

Ademas del coste del servicio de recarga, las tarifas contemplaran, eventualmente, el coste de otros servicios adicionales: las recargas extras
mas alla de las restricciones de uso, los servicios que se deriven de los acuerdos de interoperabilidad, alertas SMS, el duplicado de tarjetas, etc.

El nimero de kWh cargado en las baterias de un vehiculo se determinara segun los datos registrados por el servicio de recarga del CCVM vy
estos datos serdn la prueba de cual ha sido el uso efectuado.

5 DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato serd de 4 afios y 4 meses repartidos de la siguiente forma:

0 Suministro de las 20 estaciones de recarga y desarrollo e implantacion del portal web, servicio web, nimero de atencidn telefénicay
aplicacion mavil (APP): 3 meses a partir de la fecha de la firma de contrato.

o Montaje y puesta en marcha de las 20 estaciones de recarga: 1 mes desde la recepcién de todas las estaciones por parte del
adjudicatario, fecha que se deberd comunicar por escrito al CCVM en cuanto se produzca.

. Gestidn, explotacidn y mantenimiento de las instalaciones: 4 afios a contar desde el acta de puesta en funcionamiento de las estaciones
de recarga.

El contrato tiene posibilidad de ser prorrogado, a criterio del drgano de contratacién, por un periodo adicional de un afo de duracién para la
gestidn, explotacidon y mantenimiento de las instalaciones, siendo, por tanto, la duracion maxima del contrato de 5 afios y 4 meses.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 29.2 de la LCSP dicha prérroga sera obligatoria para el adjudicatario.

Cuando al vencimiento de un contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacion a realizar por
el contratista como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el drgano de contratacidén producidos por
el procedimiento de adjudicacién y existan razones de interés publico para no interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el contrato
originario hasta que comience la ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar las
restantes condiciones del contrato, siempre que en el anuncio de licitacién del nuevo contrato se haya publicado con una antelacién minima
de tres meses respecto a la fecha de finalizacidn del contrato originario.

6 CONTROL DE CALIDAD

El presente pliego requiere que la gestidon del adjudicatario se traduzca en unos niveles de calidad por debajo celos cuales se establecerdn
correcciones al precio del servicio.

El CCVM aplicard o no estas correcciones de conformidad con los criterios que seguidamente se detallan, tomando en consideracién las fases
temporales del contrato a partir de la fecha de adjudicacion.

El CCVM podra realizar inspecciones y efectuar el seguimiento del servicio y de las estaciones, y podra pedir al adjudicatario toda aquella
informacidn que considere oportuna para evaluar la calidad del servicio.

El objetivo del control de calidad del servicio es velar y verificar que la empresa adjudicataria ofrece el servicio bajo unas condiciones de calidad
determinadas. A continuacién, se detallan los indicadores que servirdn para medir la calidad y la forma de establecer las correcciones a aplicar
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a los precios, cuando proceda. La empresa adjudicataria del servicio deberad medir periddicamente algunos de estos indicadores y enviarlos a
CCVM con el contenido, formato y periodicidad que se requiera.

El CCVM se reserva el derecho a la modificacion y / o inclusidon de algun otro indicador en el transcurso de la concesion del servicio,
comprometiéndose a especificar y justificar todos los nuevos contenidos con la empresa adjudicataria.

6.1 Indicadores de calidad

Se utilizaran dos indicadores de calidad del servicio de puntos de recarga:

e Indicador de calidad operativa

El adjudicatario debera remitir trimestralmente tres indicadores de calidad operativa, indicadores que se obtendran de forma automatica
a partir de los registros que gestionara el adjudicatario:

1. Tiempo de inoperatividad de las estaciones: cada mes se indicara el nimero de horas no operativas para cada punto.

En cuanto al cdlculo de las horas no operativas, se contabilizardn a partir del momento en que se supere el tiempo maximo de resolucion
de incidencias en funcién del grado de afectacidn critica de la incidencia (ver los niveles de servicio exigidos en el mantenimiento
correctivo).

2. Tiempo de inoperatividad de la pagina web, el nUmero de atencidn telefdnica, el centro de control o la aplicacién mévil: cada mes se
indicard el nimero de horas no operativas de cada uno de estos sistemas.

3. Indicador del tiempo de respuesta de las quejas o reclamaciones: relacion entre el nimero de quejas o reclamaciones a las que se ha
dado una respuesta adecuada en menos de 10 dias y el nimero total de quejas o reclamaciones.

El CCVM deberd tener acceso en todo momento a las bases de datos y registros que genere el servicio. A nivel de ejemplo, los registros
deberan permitir conocer el tiempo de reparacidon de una averia concreta, la disponibilidad horaria de una estacién de recarga concreta
durante un dia determinado, el nimero de usos y los kWh servidos por estacion y dia, o el seguimiento de una queja hasta su resolucién y
respuesta definitiva.

El CCVM podra realizar inspecciones, por cuenta propia, para verificar in situ los indicadores de calidad que aportard el adjudicatario. En
caso de que, de forma sistematica, los resultados de estos controles ofrezcan unos niveles de calidad inferiores a los declarados por el
adjudicatario, CCVM podra utilizar estos resultados para establecer las penalizaciones correspondientes.

e Indicador de satisfaccion del usuario. Segun se describe en el punto 4.1.5.5.

Coeficientes correctores por ejecucion defectuosa o baja calidad

A continuacidn se detallan las correcciones por ejecucidn del servicio defectuosa, incompleta o baja calidad a aplicar y los indicadores que se
utilizaran para cuantificarlas:

1. Por no disponibilidad de un punto de recarga: el factor de correccidn se evaluara a partir del tiempo deinoperatividad de cada punto de
recarga. Por cada punto de recarga, la correccion serd de un porcentajedel importe mensual del precio de mantenimiento de la estacién igual
al porcentaje de horas de inoperatividad de la misma estacion por encima de los umbrales de resolucidn de la incidencia de la tabla del
apartado 3.1.2.

2. Por no disponibilidad del portal web, del servicio web, del nimero de atencién telefénica o de la aplicacién moévil: cuando en un mes, el
numero de horas de inoperatividad de alguno de estos sistemassupere el 5% del total de horas del mes, se aplicard una correccién del 10%
del importe mensual de gestion y operacidn y cuota por el sistema de gestidn del conjunto de puntos en servicio.

3. Por baja calidad en la respuesta de quejas y reclamaciones: si el indicador mensual del tiempo de respuesta de las quejas o reclamaciones es
inferior al 90%, se aplicara una penalizacion del 2% del importe mensual de mantenimiento y de gestién y operacién del conjunto de puntos
en servicio.

4. Una vez CCVM haya realizado su inspeccidn periddica sobre la calidad de las estaciones de recarga, podra repercutir al adjudicatario una
correccidn del 2% sobre el importe anual de mantenimiento de lasestaciones de recarga si el porcentaje de estaciones o puntos con unas
condiciones de calidad satisfactorias, segun los estandares minimos que marcara CCVM, no supera el 90%.

5. Unavez CCVM haya realizado su encuesta de satisfaccién del usuario, podra repercutir al adjudicatariouna correccion del 2% sobre el importe
anual de mantenimiento y gestién y operacion de las estacionesde recarga si el indicador de satisfaccion no es superior a 70.

Como conclusion, se incluye la siguiente tabla que resume los posibles factores de correccién al precio de laprestacion cuando el servicio
presente un nivel de calidad por debajo de lo previsto:

DEFICIENCIA DE CALIDAD INDICADOR Factor de correccion

igual al porcentaje de horas de

No disponibilidad de un punto de Numero de horas de inoperatividad | inoperatividad aplicado al importe
recarga de un punto al mes mensual de mantenimiento del
punto
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No disponibilidad del portal web, el
servicio web, el nUmero de atencidn
telefénica o la aplicacion movil

Numero de horas de inoperatividad
de alguno de estos sistemas
superior al 5% del total de horas del
mes

10% del importe mensual de
mantenimiento, gestién y operacién
y sistema de gestidn del conjunto de
puntos

Baja calidad en la respuesta a quejas
y reclamaciones

Indicador mensual de respuesta de
quejas y reclamaciones inferior al

2% del importe mensual de
mantenimiento, gestion y operacién
y sistema de gestidn del conjunto de

90%
puntos
Cinco posibles situaciones | Penalizacion por situacion
., . inaceptables en el servicio mensual: | inaceptable detectada del 1% sobre
Gestion  mensual del servicio . . . .
por reiteraciones, quejas a CCVM, | el importe mensual de

inaceptable . o . -
P no disponibilidad de los recursos | mantenimiento, explotacién vy

humanos previstos, etc. gestidn de los puntos

Si el porcentaje de puntos
con unas condiciones de
calidad  satisfactorias no
supera el 90%

2% sobre el importe anual
demantenimiento.

Bajo indicador anual de
calidadde los puntos de
recarga

2% sobre el importe anual de
mantenimiento, explotacion
y gestidn y operaciones de los
puntos

Si el indicador de
satisfaccién no essuperior a
70

Bajo indicador anual de
satisfacciéndel usuario

NOTA: Una estacidn de recarga es equivalente a un punto de recarga. Cuando se habla de punto se quiere hacer notar la localizacion de la estacién en el mapa.

Las correcciones al precio son acumulativas y no recuperables, y seran calculadas y aplicadas mensualmente.

7 FINALIZACION DEL CONTRATO

A la finalizacidn del contrato quedaran como propiedad del CCVM todos aquellos elementos necesarios para poder prestar el servicio por parte
de un nuevo adjudicatario, en particular las estaciones de recarga y otros elementos de las estaciones, la titularidad de las acometidas
eléctricas, los elementos tecnolégicos de comunicaciones, el portal web, el nimero de atencidn telefénica, la aplicacion mavil y las bases de
datos historicos.

Cuando finalice el contrato, el contratista debera haber entregado al CCVM los manuales de funcionamiento de todos los elementos que
intervienen en la prestacion del servicio y cedido a CCVM todos los contratos tecnoldgicos necesarios para el funcionamiento del servicio.

8 GARANTIA

El periodo de garantia de los nuevos equipos de recarga y sus obras e instalaciones asociadas sera de (2) DOS afios contados a partir de la fecha
del acta de puesta en funcionamiento de las estaciones de recarga.

La reposicién o reparacion de equipos danados por accidentes e incidentes de usuarios, excepto actos vandalicos denunciados a la policia, o
catdstrofes naturales certificadas oficialmente, correra a cargo del adjudicatario que debera cubrir con el seguro correspondiente para hacer
frente a los gastos ocasionados porestos hechos. El coste de los seguros correra a cargo del adjudicatario segun describe en el punto 3.1.4.

El contratista estard obligado a realizar cuantas reparaciones o modificaciones dicte el Responsable del contrato, dirigidas a solucionar las
deficiencias observadas durante el periodo de garantia, sean o no responsabilidad del contratista, sin percibir compensacién econémica por

los trabajos realizados por este concepto.

Durante el periodo de garantia, serd por cuenta del contratista de la reparacién de cualquier equipo de la instalacién abarca todos los
conceptos: desplazamientos, mano de obra, reposicion, repuestos, software, ...

9 PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presupuesto del contrato se valora en base a la estimacion del importe de suministro, instalaciéon y puesta en marcha de las estaciones de
recarga de nueva instalacidon a implantar, el mantenimiento preventivo, los gastos de gestidn y atencion al cliente de las estaciones en servicio
y su explotacidn.
El presupuesto maximo o base del contrato es de 205.086,09 € IVA excluido.
Cada uno de los importes se agrupan en tres capitulos:

- Suministro de los equipos y montaje de las nuevas estaciones de recarga.

- Mantenimiento preventivo de las estaciones existentes.

- Gestion y Explotacidn de los puntos y atencion al cliente, y facturacion y cobro al usuario.

El detalle para la estimacién y medicion del contrato se muestra en el ANEXO 2: Presupuesto para el suministro, instalacion y puesta en
marcha de 20 Estaciones de recarga de vehiculos eléctricos, mantenimiento preventivo y gestién y explotacion de la red de estaciones de

13



CCV/2023/00958

recarga.

10 PREVISIONES DE ANUALIDADES

Presupuesto base de licitacion

El presupuesto maximo del contrato es de 205.086,09 € IVA excluido.

Segun la duracidn prevista del contrato y las magnitudes econdmicas maximas, el importe maximo del contrato por cada anualidad (IVA
excluido) es el siguiente:

IMPORTE
IMPORTE MANTENIMIENTO Y
ANO INSTALACIONES EXPLOTACION Y TOTAL
OPERACION

2024 72.400,00 € 32.695,18 € 105.095,18 €
2025 33.006,47 € 33.006,47 €
2026 33.327,10 € 33.327,10 €
2027 33.657,34 € 33.657,34 €
TOTAL (sin IVA) 72.400,00 € 132.686,09 € 205.086,09 €
Tm@:g““ 87.604,00 € 160.550,17 € 248.154,17 €

El importe de instalaciones incluye el suministro, la instalacion, la conexién y la puesta en marcha de 20 estaciones o puntos de recarga semi
rapida.

El importe de mantenimiento preventivo incluye todos los gastos de mantenimiento inherentes al funcionamiento correcto de todas las
estaciones de recarga. Para el calculo de anualidades se ha considerado una revision anual igual al IPC e igual al 3% anual. Se detalla dicho
presupuesto en el anexo 2 de este Pliego.

PRESUPUESTO MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

ANO IMPORTE

2024 10.376,23 €

2025 10.687,52 €

2026 11.008,14 €

2027 11.338,39 €
43.410,27 €

El importe de explotacidn y operacién es un importe considerado fijo a efectos de fijar este presupuesto, aunque sera variable al consistir en un
porcentaje maximo del 15% aplicado al importe de la venta de energia anual. Se ha considerado un consumo invariable de los 20 puntos de
recarga a efecto de calculo de presupuesto.

OPERACION Y EXPLOTACION
ANO IMPORTE
2024 22.318,96 €
2025 22.318,96 €
2026 22.318,96 €
2027 22.318,96 €
89.275,82 €

Se detalla dicho presupuesto en el anexo 2 de este Pliego. Incluye el coste de las telecomunicaciones entre el punto de recarga y el centro de
control, es decir, incluye el coste de la titularidad, el coste de contratacidn y los consumos, de las tarjetas de comunicaciones (tarjetas
telefdnicas) de los puntos de recarga durante el plazo de vigencia del contrato.

El coste de la energia eléctrica del servicio se asume por el CCVM durante toda la duracién del contrato, medido por kWh distribuido,
independientemente de si se aplica una tarifa al usuario y el importe de la misma.

11 RELACION DE ANEXOS

ANEXO 1: Planos de localizacion de las 20 nuevas estaciones de recarga de vehiculos eléctricos.

ANEXO 2: Presupuesto para el suministro, instalaciéon y puesta en marcha de 20 Estaciones de recarga de vehiculos eléctricos, mantenimiento
preventivo y gestion y explotacién de la red de estaciones de recarga.
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ANEXO 1. Fotografias aéreas de localizacion de los puntos de recarga

GOLF: PARKING CUBIERTO.

HIPICA. PICADERO CUBIERTO
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CHALET DE TENIS. PARKING DESCUBIERTO

\Vestuario senoras
piscina veran
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CAMPO DE PRACTICAS DE GOLF

PISCINA CUBIERTA. PARKING CUBIERTO
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ANEXO 2: Presupuesto para el suministro, instalacidon y puesta en marcha de 20 Estaciones de recarga para
vehiculos eléctricos, mantenimiento preventivo y gestion y explotacion de la red de estaciones de recarga.

1. PRESUPUESTO DE SUMINISTRO E INSTALACION DE 20 ESTACIONES DE RECARGA PAR VEHICULOS ELECTRICOS: El presupuesto para el
suministro e instalacién de los 18 puntos de recarga dobles mas 2 puntos de recarga simples es de 72.400 € IVA no incluido.

2. PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Unidades

numero puntos a mantener 20,0
coste mano obra €/mes para 20 unidades 606,7
horas mantenimiento mes 23,3
coste hora mantenimiento € 26,0
horas mant x punto x equipo 1,0
horas desplazamiento entre puntos 0,2
coste transporte 120,0
numero viajes mes 2,0
horas transporte ida y vuelta 2,0
distancia media ida y vuelta kms 60,0
consumo medio litros/100km 7,0
precio combustible € 1,9
coste mantenimiento preventivo mes € 726,6
GASTOS GENERALES Y BI (%) 19,0
PRECIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO/ MES € 864,7
coste mantenimiento preventivo anual € 10376,2

El coste anual del mantenimiento preventivo para los 18 puntos de recarga dobles mas 2 puntos de recarga simples es de 10.376,2 € anuales,
que se abonardn mensualmente.

Dicho importe serd revisado al alza anualmente en funcién del IPC. (estimacion realizada exclusivamente para el calculo del importe del
contrato del 3% anual)

3. PRESUPUESTO DE GESTION Y EXPLOTACION

Se han estimado unos consumos basados en datos estimados de ocupacién por cada uno de los 20 puntos de recarga objeto de este Pliego.
Asi mismo se ha considerado un punto de partida para el calculo de las tarifas de un precio del kWh consumido de 150 €/MWh.

Para los consumos estimados se considera en conjunto un consumo anual total de los 20 puntos de recarga de 991.954 kWh anuales con una
ocupacion media conservadora de aproximadamente el 33% al 100% de la potencia unitaria de cada cargador (22 kW).

Con estas hipdtesis se tiene que el coste de gestidn y explotacion maximo igual al 15% de los ingresos por venta de energia al precio del kWh
mencionado de 0,15 € siendo para el primer afio de 22.318,95 € que se abonard mensualmente y se revisara trimestralmente.

Madrid, 16 de octubre de 2023

Fi rmado por LOPEZ MUNOZ DAVID - ***2944** el dia 16/10/2023 con un certificado enitido por AC FNMT
Usuar i os
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